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การประเมินสมรรถนะในการปฏบิัติงาน เปนองคประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน มี ๔ ประเภทไดแก สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักคณะ สมรรถนะทางการบริหารและ
สมรรถนะประจาสายงาน โดยแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้  

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) มี 5 ขอ  
1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบตอสังคม  
2. W : Work Smart การทางานอยางชาญฉลาด  
3. U : Unity ความเปนหนึ่งเดียวกัน  
4. C : Creativity ความคิดสรางสรรค  
5. M : Morals ความยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม  
สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มี 6 ขอ  
1. ความเปนผูนา (Leadership)  
2. การมีวิสัยทัศน (Visioning)  
3. การวางกลยุทธของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation)  
4. ศักยภาพเพ่ือนาการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
5. การควบคุมตนเอง (Self Control)  
6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  
สมรรถนะประจาสายงาน (Functional Competency) มี 12 ขอ  
1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)  
2. ทักษะการวิจัย (Researching skill)  
3. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)  
4. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
5. การมองภาพองครวม (Conceptual thinking)  
6. การสืบหาขอมูล (Information Seeking)  
7. การดาเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
8. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
9. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)  
10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
11. การบริการท่ีดี (Service mind)  
12. สั่งสมความเชี่ยวชาญ (Expertise)  

โดยวิธีใหผลการประเมินทาไดโดยคุณลักษณะของผูรับการประเมินกับคาจากัดความและรายละเอียด
คุณลักษณะในระดับข้ันความคาดหวังของสมรรถนะตางๆ มีรายละเอียดดังตาราง นอกจากนี้ยังมี แบบประเมิน
สมรรถนะแนบอยูตอนทายคาจากัดความและรายละเอียดในแตละสมรรถนะ เพ่ือชวยใหการประเมินมีชัดเจนและงาย
ตอการประเมินยิ่งข้ึน ซ่ึงผูประเมินอาจนาแบบประเมินนี้ไปใชในการประเมินสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยได  
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สมรรถนะ คําจํากัดความ 



 

การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation-
ACH) 

การมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด ผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ัง
ยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
● พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
● มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
● แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยาง  
    กระตือรือรน 
● แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพ 
    ในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมี
พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
● ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
● ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
● มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
● เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ังพัฒนาวิธีการทํางาน เพ่ือให
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
● พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดนหรือ แตกตางไมเคยมี 
    ใครทําไดมากอน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจแมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือใหภาครัฐ 
    และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
● บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ 
    ของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

สมรรถนะ คําจํากัดความ 
การทํางานเปนทีม 
(Teamwork-TW) 

ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผู
ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
● รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม 



 

 

 

 

● ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
● ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
● กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือน 
    รวมทีม ท้ังตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 
ดังนี้ 
● รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
● ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
● ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
    ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 
● ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
● ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีมแมไมมีการรองขอ 
● รักษามิตรภาพอันดีระหวางเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ โดยมีพฤติกรรม
บงชี้ ดังนี ้
● เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
● คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
● ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 



 

 

 

 

หมายเหตุ

สมรรถนะหลัก มศว.  มี 5 ข้อ

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)

2. การทํางานอย่างชาญฉลาด (Work Smart)            บังคับเลือก

3. ความเป็นหนึ�งเดียวกัน (Unity)

4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)

5. ความยึดมั�นในคุณธรรม จริยธรรม (Morals)

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  มี 12 ข้อ กําหนดให้เลือก 5 ข้อ

1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)         สายวิชาการให้เลือกอย่างน้อย 1 ข้อ

2. ทักษะการวิจัย (Researching skill)         ในข้อ 1 - 3  ส่วนข้อที�เหลือสามารถ

3. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)         เลือกได้ ในข้อ 4 - 12

4. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

5. การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking)

6. การสืบหาข้อมูล (Information Seeking)

7. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness)

8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)         สายสนับสนุนให้เลือกในข้อ 4 - 12

9. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)

10.ศิลปะการสื�อสารจูงใจ (Communication & Influencing)

11.การบริการที�ดี (Service mind)

12.สั�งสมความเชี�ยวชาญ (Expertise)

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency)  มี 6 ข้อ

1. ความเป็นผู้นํา (Leadership)

2. การมีวิสัยทัศน์ (Visioning)

3. การวางกลยุทธ์ของหน่วยงาน /มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation)         บังคับ ผู้บริหาร / บริหารสายปฏิบัติการ

4. ศักยภาพเพื�อนําการเปลี�ยนแปลง (Change Management)

5. การควบคุมตนเอง (Self Control)

6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)

สมรรถนะหลัก รพ.  มี 2 ข้อ

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ� (Achievement Motivaton-ACH)           บังคับเลือก

2. การทํางานเป็นทีม (Teamwork-TW)

รายละเอียดสมรรถนะ

ตารางการกําหนดสมรรถนะ



 

สมรรถนะหลัก 

SWU
สมรรถนะ

ทางการบริหาร

สมรรถนะ

ประจําสายงาน

  สมรรถนะหลัก
 รพ.

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลชลประทาน 4 4 4
รองผู้อํานวยการโรงพยาบาลชลประทาน 4 4 4
ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงพยาบาลชลประทาน 4 4 4
หัวหน้าสาขาวิชา 4 4 4
หัวหน้างาน 3 3 3
หัวหน้าหน่วย 3 3 3
รองศาสตราจารย์ 5 5 5
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 4 4
อาจารย ์ / แพทย์ปฏิบัติหน้าที�สอน 3 3 3
ชํานาญการพิเศษ 4 4 4
ชํานาญการ 3 3 3
ปฏิบัติการ 2 2 2
ชํานาญงานพิเศษ 3 3 3
ชํานาญงาน 3 3 3
ปฏิบัติงาน 2 2 2
พนักงานใหม่ (อายุงานน้อยกว่า 1 ป)ี 1 1 1

ตารางแสดงระดับความสามารถที�คาดหวังแบ่งตามประเภทตําแหน่งงาน

กลุ่มตําแหน่ง

ระดับความสามารถที�คาดหวัง


